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MÓDULO PROFESIONAL Nº  12  : COMPETITIVIDAD Y CALIDAD

CAPACIDADES TERMINALES
CRITERIOS DE EVALUACIÓN
CONTENIDOS 

12.1.
IDENTIFICAR Y EVALUAR LA IMPORTANCIA DE LAS ESTRA-TEGIAS  Y LAS VENTAJAS COM-PETITIVAS. 

12.2.
ANALIZAR LAS POSIBILIDADES DE MEJORA DE LA COMPETI-TIVIDAD EMPRESARIAL DE FORMA CONTINUA Y PRIORI-TARIA. 

12.3.
INTERPRETAR EL SIGNIFICA-DO DE  LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS  ADMINISTRATIVOS  Y FINANCIEROS DE LAS EM-PRESAS.
-
Describir las estrategias competitivas globales de los años noventa.

-
Identificar los elementos fundamentales que manifiestan el grado de competitividad, para llegar a ser más atractivos para los demandantes potenciales.

-
Expresar las características diferenciadoras de las competencias básicas en las empresas.

-
Comparar los modelos actuales de gestión de costes.

-
Explicar las características y las ventajas que supone un sistema de gestión medioambiental, valorando los indicadores existentes.

-
Interpretar las decisiones de diversificación que deben tomar las empresas, para aprovechar al máximo sus conocimientos especializados.

-
Identificar los tipos de alianzas de las empresas como reacción contra la competencia y el poder acceder a las nuevas oportunidades tecnológicas.

-
Evaluar las nuevas oportunidades de negocios mediante la transferencia de competencias de un sector a otro.

-
A partir de empresas tipo, convenientemente caracterizadas:

.
Interpretar las posibilidades de su base de recursos.

.
Desarrollar un análisis estratégico útil.

-
Aplicar las estrategias competitivas a empresas en un entorno insular.

-
Identificar las posibilidades de éxito al emprender un proyecto de reingeniería empresarial.

-
Relacionar la eficiencia y la calidad de los sistemas de información como fuente prioritaria de la competitividad.

-
Explicar los principios y bases de los sistemas de información de la dirección empresarial.

-
Detectar la razón de los ajustes de forma permanente del diseño, el desarrollo de las necesidades del mercado y la homogeneidad en las prestaciones al cliente.

-
Analizar las competitividad de las empresas mediante las "excelencias en el servicio", identificando las actividades claves para la mejora del servicio.

-
Analizar los puntos de inflexión de un sector, a partir  del  ciclo evolutivo del comportamiento competitivo.

-
Analizar las claves para descubrir las áreas de mejora de negocios.

-
Describir los aspectos más relevantes evolución histórica de la "calidad" asociada primordialmente a los servicios empresariales.

-
Identificar correctamente los fundamentos y principios básicos de un modelo de Calidad Total.
-
La competitividad empresarial
.
Estrategias competitivas de los años noventa.

.
Elementos que manifiestan el nivel de competitividad.

.
Características de las competencias básicas

.
Economías de escala y reducción de costes.

.
Alianzas empresariales y reglas de diversificación.

.
Oportunidades de negocios.

.
Ciclo evolutivo del comportamiento competitivo.

.
Base de recursos.

.
Análisis estratégico.

.
Análisis de los puntos de inflexión.

.
Mejora de la competitividad :
.
Recorte eficaz en los costes.

.
Reducción del tiempo necesario
.
Incremento de la calidad y disminución de los precios.
.
Calidad y eficiencia de los sistemas de información.

.
Ajuste del  diseño y el desarrollo de las necesidades del mercado.


.
Las "excelencias del servicio".

-
Los sistemas de gestión medioambiental
.
Características.

.
Ventajas.

.
Indicadores.

-
La competitividad de las  empresas en entornos insulares
.
Características geográficas y económicas de las regiones insulares.

.
Elementos comunes de las estructuras sectoriales.

.
Estrategias diferenciales.

.
Otros aspectos con influencia.

-
 Calidad: caracterización y evolución.

.
Evolución histórica del concepto de Calidad.

.
La calidad en los servicios  administrativos y financieros.

.
Normas de calidad europeas en relación a las japonesas.

.
La serie de normas  ISO 9000 y sus equivalentes.

CAPACIDADES TERMINALES
CRITERIOS DE EVALUACIÓN
CONTENIDOS

12.4.
ANALIZAR y RELACIONAR LAS NORMAS APLICABLES A LA CONSECUCIÓN DE LA CALIDAD,  EN LAS ACTIVIDA-DES DESARROLLADAS COMO PROFESIONAL  EN LAS EM-PRESAS.

12.5.
UTILIZAR LAS DIFERENTES TÉCNICAS DE IDEN​TIFICACIÓN DE LAS CARACTERÍSTICAS QUE AFECTAN A LA CALIDAD Y A LA RESO​LU​CIÓN DE LOS PROBLEMAS ASOCIA​DOS Y APLICAR LAS PRINCIPALES TÉCNICAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD.

12.6.
ANALIZAR Y PROPONER ME-JORAS CONTINUAS EN LOS PROCESOS O FUNCIONES ADMINISTRATIVAS Y  FINAN-CIERAS QUE INCREMENTEN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS. 
-
Interpretar los aspectos y elementos claves que caracterizan el modelo europeo de Calidad.

-
Expresar las peculiaridades de la calidad en los servicios administrativos y financieros de las empresas.

-
Señalar los objetivos de la consecución de la calidad en relación a su ámbito profesional deduciendo la necesidad de normas.

-
Identificar el contenido de normas de la serie ISO9000 y sus equivalentes,  para el aseguramiento de la calidad y la calidad de los servicios.

-
Diferenciar el  sistema  tradicional del sistema de gestión de calidad. 

-
Relacionar normas aplicables al  aseguramiento de calidad en procesos correspondientes a las actividades más significativas de la  administración y las finanzas.

-
Analizar las actividades desarrolladas en las que es muy importante la calidad de servicio como estratégia de marketing.

-
Identificar las pautas para diseñar un modelo dinámico de calidad.

-
Utilizar las técnicas e instrumentos estadísticos y el método del "pequeño científico" para la conseguir mejoras, en supuestos prácticos en supuestos prácticos suficientemente caracterizados.

-
Interpretar las características  y la utilidad de los manuales de la calidad. 

-
Aplicar  el control necesario, en supuestos prácticos suficientemente caracterizados de creación servicios a clientes, de motivación de los recursos humanos, o otros relacionados con la actividad administrativa y financiera,  que permita obtener:

.
La medición de la calidad.

.
El coste de la no-calidad.

.
Sistema de control.

.
Mejoras posibles.

-
Aplicar el modelo de gestión de la calidad, para conseguir la implantación de la calidad y el registro de empresa.

-
Identificar los objetivos y el proceso de desarrollo de las auditorías de los sistemas de calidad.

-
Analizar determinados sistemas de calidad total que formen parte importante del proyecto empresarial, colaborando en la propuesta de mejoras.

-
En  supuestos prácticos de una  empre​sa perfectamente caracterizada y con los datos requeridos:


Formular el documento orienta​dor de su política de calidad.


Establecer la estructura organiza​tiva necesa​ria para que el plan de calidad se adecue a la política de calidad de la empresa.


-
Modelos y sistemas de calidad

.
Fundamentos y principios básicos de un modelo de Calidad Total.

.
Aspectos y elementos claves que caracterizan el modelo europeo de Calidad Total.
.
Tipos  y características de los sistemas de gestión.

.
Normalización, homologación y certificación.

.
Sistemas de calidad:

.
Definición y objetivos.

.
Implantación y registro de empresa.

.
Auditoría.

-
Gestión de la calidad

Planificación, organización y control.

.
Manuales de calidad.


Proceso de control de calidad.

.
Calidad de proveedores. Recepción.

.
Calidad del  proceso. Calidad del  producto. 

.
Calidad en los servicios de atención al cliente.

.
Calidad de los servicios financieros y de seguros, para que se considere la excelencia del cliente.

.
Calidad de las operaciones, de los recursos humanos y en las comunicaciones.

.
Calidad de otros servicios. 

-
Características de la calidad. Evaluación de factores

Factores que identifican la calidad.


Técnicas de identificación y clasificación. Dispositivos e instrumentos de control. Diagrama causaefecto. Diagrama de dispersión.


Técnicas estadísticas y gráficas.


Círculos de calidad. Programas.


Realización de medios y operaciones de control de características de calidad.

-
Proceso en estado de control


Causas de la variabilidad.


Control de servicios de aprovisionamiento por variables y atributos.


Estudios de capacidad.


Planes de muestreo.


Control de recepción. Tendencias. Fiabilidad de proveedores.


CAPACIDADES TERMINALES
CRITERIOS DE EVALUACIÓN
CONTENIDOS



Definir el sistema de calidad contemplando de una manera integradora las etapas de inspec​ción, control del proceso, control inte​gral de la calidad y calidad total de modo que cada una se incorpore en la ante​rior y la última en todas ellas.

.
Elaborar los documentos necesa​rios para la definición, aplica​ción, seguimiento y evalua​ción del plan de calidad descrito.

-
Analizar y proponer  mejoras de calidad en la administración y las finanzas,  en casos prácticos determinados de empresas simuladas o reales, mediante el  trabajo en grupos o equipos en los que se traten de resolver los  los siguientes aspectos: 

.
Identificar áreas de oportunidad para la intervención y mejora.

.
Manejar las herramientas básicas de calidad.

.
Adquirir hábitos e implicarse en la mejora de las relaciones profesionales y en el desarrollo de las actividades.

.
Intervenir en soluciones basadas en la mejora continua.

.
Interpretar los resultados de la implantación de soluciones o establecimiento de planes basados en la mejora continua.


-
Coste de la calidad

Clases de coste de la calidad. Preventivo. Por fallos internos. Por fallos externos. De valoración.


Costes de calidad evitables e inevitables.


Valoración y obtención de datos de coste. Costes de la no calidad.


Determinación del valor óptimo del coste de calidad.


Errores y fallos.

-
Consecución de la competitividad y la calidad

.
Aseguramiento de la calidad mediante la  adopción de normas  y certificación de empresa de calidad a nivel europeo.

.
Logros aplicables a los procesos y servicios. 

.
Procesos o actividades que realizan a su nivel  en el área de administración o económico-financiera y que se pueden realizar con mayor competitividad y calidad,  a partir de  casos suficientemente caracterizados de empresas o  de los departamentos correspondientes:

.
Oportunidad para la intervención y mejora.

.
Herramientas básicas de calidad.

.
Hábitos de mejora personal, en las relaciones y desarrollo de las actividades.

.
Posibles soluciones y contraste de opiniones para la mejora continua. 

0 - ORIENTACIONES GENERALES

Las capacidades terminales son capacidades complejas que expresan, en forma de resultados que deben ser alcanzados por el alumnado, los aspectos básicos de la competencia profesional y del nivel de formación que acredita el título. El desarrollo de las referidas capacidades terminales deberá permitir a los alumnos alcanzar los logros profesionales identificados en las realizaciones y los criterios de realización contenidos en las unidades de competencia.

Los criterios de evaluación son el conjunto de previsiones que para cada capacidad terminal indican el grado de concreción aceptable de la misma y permiten comprobar su nivel de adquisición. Delimitan el alcance de las capacidades terminales y de los contenidos, siendo capacidades simples, directamente evaluables, que se corresponden con los conocimientos, las habilidades, las destrezas o las actitudes. Son guía y soporte para definir las actividades propias de los procesos de enseñanza-aprendizaje en general, y de los procesos de evaluación en particular.

Los contenidos son el conjunto de saberes, técnicas y formas culturales, cuya asimilación y adquisición por el alumnado se considera fundamental para alcanzar y desarrollar las capacidades terminales establecidas y, por lo tanto, para la adquisición de la competencia profesional; tienen, por lo general, un carácter interdisciplinar, derivado de la propia naturaleza de la referida competencia profesional a la que están asociados. Los contenidos/actividades de la formación práctica en centros de trabajo describen, en términos de resultados, realizaciones identificadas entre las actividades productivas que se desarrollan en centros y situaciones de trabajo reales; son actividades formativas de carácter curricular y prescriptivo.

Los contenidos se presentan agrupados en bloques diferenciados entre sí e implícitamente organizados , cada uno de ellos, en conceptos que se corresponden con el "saber qué", procedimientos relativos al "saber hacer" y actitudes relacionadas con el "saber ser o estar". 

En el desarrollo de esta competencia adquieren especial relevancia los procedimientos, pues las actividades productivas requieren de la acción; es decir, del dominio de unos modos operativos, del "saber hacer". Por esta razón, los aprendizajes de la formación profesional, y en particular de la específica, deben articularse fundamentalmente en torno a estos procedimientos y tomar como referencia los procesos y métodos de producción o de prestación de servicios a los que remiten las realizaciones y el dominio profesional expresados en las unidades de competencia del perfil profesional. Las actividades de formación deben tener un carácter integrador y asegurar la construcción de aprendizajes significativos, proporcionando situaciones de aprendizaje que tengan sentido para los alumnos con el fin de que resulten motivadoras.

Estas orientaciones sobre la forma de organizar el aprendizaje de los contenidos resultan, por lo general, la mejor estrategia metodo_ lógica para aprender y comprender significativamente los contenidos de la formación profesional específica.

1 -
OBJETIVOS GENERALES
-
Trabajar en equipo, responsabilizándose de la consecución de los objetivos asignados al grupo, respetando el trabajo y las ideas de los demás, participando activamente en la organización y desarrollo de tareas colectivas, y cooperando en la superación de las dificultades que se presenten.

-
Dominar estrategias de comunicación para transmitir y recibir información correctamente y resolver situaciones conflictivas, tanto en el ámbito de las relaciones en el entorno de trabajo como en las relaciones externas.

-
Seleccionar, valorar y utilizar canales y fuentes de información y formación relacionadas con el ejercicio de la profesión, desarrollando la capacidad de adaptación a diversos puestos de trabajo, a nuevas situaciones laborales y a la evolución de la competencia profesional.

-
Poseer una visión global y coordinada de los procesos productivos y de creación de servicios de administración y finanzas de empresas, a los que está vinculada la competencia profesional del título, aprehendiendo su lógica, comprendiendo las dimensiones técnicas, organizativas, económica y humana de su participación en los mismos, e integrando los conocimientos científicos, tecnológicos y organizativos adquiridos.

-
Desarrollar la iniciativa, el sentido de la responsabilidad y la identidad y madurez profesionales que permitan proponer mejoras en los procedimientos establecidos y soluciones a contingencias no previstas, mejorar la calidad del trabajo y la motivación hacia el perfeccionamiento profesional, utilizando con un amplio grado de autonomía los conocimientos técnicos y el saber hacer necesarios.

-
Programar, organizar y participar en procesos y actividades realizables por equipos de trabajo, para alcanzar objetivos identificados entre los comunes del sector correspondiente, teniendo en cuenta los aspectos técnicos, organizativos, económicos y humanos, y estableciendo las condiciones de seguridad y calidad necesarias.

· Analizar, adaptar y, en su caso, generar documentación técnica imprescindible para la información, orientación y formación del personal colaborador dependiente.

-
Sensibilizarse respecto de los efectos que las condiciones de trabajo pueden producir sobre la salud personal, colectiva y ambiental, con el fin de mejorar las condiciones de realización del trabajo, proponiendo las medidas de previsión, prevención y protección adecuadas. 

-
Analizar los sistemas y medios de circulación de la información y documenta​ción para definir la organización administrativa más adecuada a cada empresa u organismo en función de su actividad y características, y de los medios y equipos de oficina e informáticos.

-
Aplicar las técnicas de comunicación oral para informar, atender, asesorar, comunicar, transmitir o resolver cualquier consulta, problema o incidencia derivada de la actividad comercial o servicio de atención y trato directo con el público o usuario, tanto en empresas como en organismos públicos y privados.

-
Seleccionar y operar con equipos informáticos o de oficina y con aplicaciones informáticas de gestión para procesar informa​ción y elaborar documenta​ción, derivadas de las operaciones habituales en el campo de la administración y gestión empresarial.

-
Elaborar, analizar e interpretar adecuadamente la aplicación de los instrumentos de calidad en aquellas empresas con una cultura sobre este tema. 

-
Analizar el proceso de aplicación, aseguramiento  y control de la calidad

           en las empresas insulares.

2 - DURACIÓN DEL MÓDULO

Este módulo deberá impartirse durante 22 semanas a 3 horas por semana, lo que lo eleva a 66 horas anuales.

3 - UNIDADES DIDÁCTICAS.
1 -LA CALIDAD EN LA HISTORIA: CARACTERÍSTICAS Y EVOLUCIÓN.
4

2 -SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
3

3 -LA CALIDAD EN LA ORGANIZACIÓN DE LA EMPRESA
3

4 -MODELOS Y SISTEMAS DE CALIDAD: LA CALIDAD TOTAL
3

5 -GESTION INTERNA DE LA CALIDAD
8

6 -GESTIÓN DE CALIDAD EN LOS SERVICIOS Y ATENCIÓN AL CLIENTE
4

7 -NORMALIZACIÓN, HOMOLOGACIÓN Y CERTIFICACIÓN.
7

8 -CARACTERISTICAS DE LA CALIDAD: EVALUACIÓN DE LOS FACTORES 
8

9 -PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
8

10 - LOS COSTES DE LA CALIDAD
6

11 -LOS SISTEMAS DE GESTION MEDIO AMBIENTAL
4

12 -LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS EN ENTORNOS INSULARES
8

UNIDAD 1: LA CALIDAD EN LA HISTORIA: CARACTERÍSTICAS Y EVOLUCIÓN.

OBJETIVOS GENERALES:

   1.- Conocer el concepto de calidad y su importancia en los diferentes sectores.

   2.- Analizar la importancia y repercusión de la aplicación de la calidad en la empresa.


CONTENIDOS:

   1 - Concepto de calidad: Evolución.

   2  - La Inspección.

   3. - El control del proceso.

   4 - Control integral de la calidad.

   5  - Calidad Total.

   6 - Occidente y Japón. 

   7 - Definición de calidad según UNE-EN-ISO 8402

   8 - Principios de la calidad: centrado en el cliente, compromiso total, apoyo sistemático y mejora continua.

UNIDAD DIDÁCTICA 2: SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

OBJETIVOS GENERALES:

   1 - Analizar las diferentes definiciones del concepto de calidad.

   2 - Conocer las características que debe tener un sistema de Calidad.

   3 - Identificar las medidas y documentos a utilizar en un sistema de Calidad.

CONTENIDOS:


    1 - Definición de Sistema de la Calidad.
.

    2 - El sistema de la calidad en la empresa.


    3 - ¿A quién afecta el sistema        de la calidad?

    4 - Objetivos de un sistema de Calidad.

    5 - Características principales de un sistema de Calidad.

    6 - Medidas para la eficacia del sistema de Calidad.

    7 - Documentos de un sistema de Calidad.

    8 - Fases de implantación de un sistema de Calidad.

    9 - Aseguramiento de un sistema de Calidad.

UNIDAD DIDÁCTICA 3: LA CALIDAD EN LA ORGANIZACIÓN DE LA EMPRESA
OBJETIVOS GENERALES:

    1.- Conocer la necesidad de la calidad en las empresas para poder competir.

    2.- Identificar el concepto de planificación y si aplicación en la empresa.

CONTENIDOS:

   1 - Organización de la empresa.

   2 - La función calidad

   3 - Planificación de la Calidad.

   4 - Etapas para la planificación de la Calidad.

UNIDAD DIDÁCTICA 4: MODELOS Y SISTEMAS DE CALIDAD: LA CALIDAD TOTAL.
OBJETIVOS GENERALES.

    1 -  Conocer los principios básicos de la calidad total y los factores de éxito de un proceso de calidad total.

    2  - Identificar las diferentes formas de conseguir la adhesión del personal hacia la calidad total.

    3 -  Conocer los distintos modelos de gestión de la calidad total.

    4 -  Diseñar un modelo de mejora continua.

CONTENIDOS:

    1 - La calidad total.

    2 - El cliente como punto de partida.

    3 - El compromiso de la dirección.

    4 - La adhesión del personal.

    5 - Modelos de gestión de la calidad total.

    6 - La relación cliente-proveedor interno.

    7 - La mejora continua.

UNIDAD DIDÁCTICA 5: GESTIÓN INTERNA DE LA CALIDAD
OBJETIVOS GENERALES: 

    1 - Identificar las etapas necesarias para diseñar un producto o un proceso.

    2 - Conocer los sistemas de control del diseño.

    3 - Conocer las especificaciones de los productos.

    4 - Saber qué es control de calidad y la inspección y el ensayo.

    5 - Conocer las técnicas de inspección por muestreo.

    6 - Saber la importancia de la calibración de los instrumentos de medida para la calidad de los productos.

   7 – Identificar las características que determinan la calidad en las compras de una empresa.

   8 - Conocer los criterios de homologación de proveedores.

   9 - Implantar un sistema de evaluación y clasificación de

CONTENIDOS:

   1 - Calidad en el diseño y en el producto.

   2 - Calidad en el diseño: Definición del proyecto.

   3 - Definición técnica del producto.

   4 - Procedimientos para controlar el diseño.

   5 - Calidad del producto: Calidad de conformidad.

   6 - Calidad de funcionamiento.

   7 - Calidad de compras.

   8 - Evaluación y selección de proveedores.

   9 - Control de calidad de los suministros.

 10 - Calidad en la producción: Planificación del control de la producción.

 11 - Control de la producción: Verificación del producto.

 12 - Control de los equipos de medición y ensayo.

UNIDAD DIDÁCTICA 6: GESTIÓN DE CALIDAD EN LOS SERVICIOS Y ATENCIÓN AL CLIENTE.
OBJETIVOS GENERALES:

    1 - Descubrir la importancia del cliente para la empresa.

    2 - Determinar los diferentes clientes de la empresa.

    3 - Conocer las características y necesidades de los clientes.

    4 - Identificar las diferentes formas de la calidad por los clientes.

CONTENIDOS:

    1 - Calidad de servicio.

    2 - Asistencia y servicio al cliente.

    3 - La atención al cliente.

    4 - La medida de la satisfacción del cliente..


UNIDAD DIDÁCTICA 7:NORMALIZACIÓN HOMOLOGACIÓN Y CERTIFICACIÓN.
OBJETIVOS GENERALES:

   1 - Conocer la importancia de las normas de calidad.

   2 - Conocer los organismos de la calidad en España.

   3 - Saber el significado de la certificación de calidad.

   4 - Conocer y diferenciar las normas de calidad U.N.E. - E.N. - I.S.O.9001/2/3

CONTENIDOS:

   1 - La infraestructura para la calidad.

   2 - Organismos que constituyen la infraestructura para la calidad.

   3 - La Normalización, AENOR y las normas U.N.E.

   4 - La acreditación.

   5 - La certificación de productos.

   6 - Significado y alcance de la certificación.

UNIDAD DIDÁCTICA 8: CARACTERÍSTICAS DE LA CALIDAD: EVALUACIÓN DE LOS FACTORES.
OBJETIVOS GENERALES:

   1 - Conocer las diferentes técnicas de medida de la calidad.

   2 - Ser capaces de aplicar las técnicas de calidad válidas en cada 

caso.

   3 - Identificar los resultados obtenidos .

CONTENIDOS:

   1 - Identificación de las características de la Calidad.

   2 - La medida de la calidad.

   3 - Tipos de medidas.

   4 - Indicadores de medida de la calidad.

   5 - Tipos y requisitos de indicadores de la calidad.

   6 - Herramientas básicas de gestión de la calidad.

   7 - Técnicas de análisis de problemas.

   8 - Tormenta de ideas.

   9 - Recogida de datos y lista de verificación.

 10 - El histograma.

 11 - Diagrama o gráfico de gestión.

 12 - Gráficos de control.

 13 - Diagrama de Pareto.

 14 - Diagrama causa-efecto.

 15 - Diagrama de Dispersión.

 16 - Círculos de calidad.

UNIDAD DIDÁCTICA 9: PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
OBJETIVOS GENERALES.

   1 - Conocer las diferentes técnicas de prevención y control.

   2 - Saber utilizar las diferentes técnicas de control.

   3 - Identificar los resultados del control realizado.

CONTENIDOS:

   1 - Técnicas de planificación y diseño del producto: El despliege de la función de calidad (Q.F.D.)

   2 - Fiabilidad y mantenibilidad.

   3 - Técnicas de prevención: Procedimientos de acciones correctoras y preventivas.

   4 - Análisis modal de fallos y efectos (AMFE)

   5 - Metodología.

   6 - Técnicas de control: Planes de muestreo, elementos, índices .

   7 - Tipos de muestreo.

   8 - Planes de muestreo.

   9 - Control del proceso.

UNIDAD DIDACTICA 10: LOS COSTES DE LA CALIDAD.

OBJETIVOS GENERALES

   1 - Conocer qué son los costes de la calidad.

   2 -  Identificar cuáles son los principales costes de la calidad en una empresa.

   3 - Ser capaces de definir un sistema de control de costes de la calidad con procedimientos de control y evaluación.

   4 -  Conocer cómo calcular los costes de la calidad.


CONTENIDOS:

    1.  Los Costes de la calidad: Principios generales a tener en cuenta.

    1.1.- Estructura de los costes de calidad.

    1.1.1.- Definición de coste de la calidad.

    1.1.2.- Clasificación de los costes de calidad.

    2 - Definición de los tipos de coste.

    3 - Componentes del coste total de la calidad.

    4 - Relación entre los costes de calidad y la calidad.

    4.1.- Calidad, coste, precio y beneficio.

    5 - Costes totales de calidad y grado de control.

    6 - Sistemas de costes de la calidad: metodología y etapas de implantación.

    7 - Indicadores para el control de gestión de calidad:Indicadores para el seguimiento

UNIDAD DIDÁCTICA 11: LOS SISTEMAS DE GESTION MEDIO AMBIENTAL.
OBJETIVOS GENERALES:

    1 - Identificar los elementos necesarios para aplicar un sistema de gestión medioambiental.

CONTENIDOS:

   1 - Características.

   2 - Ventajas.

   3 - Indicadores.

UNIDAD DIDÁCTICA 12: LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS EN ENTORNOS INSULARES.
CONTENIDOS:

   1 - Características geográficas y económicas de las regiones insulares.

   2 - Elementos comunes de las estructuras sectoriales.

   3 - Estrategias diferenciales.

   4 - Otros aspectos con influencia.

ORIENTACIONES METODOLÓGICAS 

   En este módulo, novedoso no solo en el Ciclo de Admón. y Finanzas sino como práctica dentro de la empresa, se pretende fundamentalmente, informar al alumno, formarle con todas las herramientas estadísticas y estratégicas al alcance y hacerles partícipes de una cultura que va unida al éxito empresarial.

El papel del profesor, después de una exposición del tema, se basará especialmente en la orientación al pequeño grupo para la realización de tareas que lleven implícita la elaboración de métodos de implantación y control de la calidad, grupos que deben de estar compuestos preferiblemente por dos o tres alumnos.

Es muy importante el contacto directo del alumno con entidades que apliquen calidad para lo cual se realizarán diversas visitas.

4.-
METODOLOGIA.

La  metodología en  este módulo va encaminada principalmente a observar la cultura de calidad existente hoy en la empresa en general y en la empresa canaria en particular. Informar sobre la  forma  más  adecuada  de trabajar  los  contenidos  en el aula,  para  conseguir  lo objetivos propuestos. Necesita  basarse  en  la  evidencia   más  que  en  la especulación,  y tratar de una forma, creativa,  innovadora, basándose  tanto  en lo que puede hacerse como en lo que se hace  actualmente. 

 Debemos  ayudar, para ello, a los alumnos a desarrollar la  capacidad  de  detectar fallos e insuficiencias,  la  de definir  con  precisión  los  problemas   y  sobre  todo  la capacidad  para resolver  nuevos   problemas,   la  de  ser productivos,  flexibles y sobre todo originales. 

Conseguir  interesarlos  por la materia tratando  de conseguir  que junto al necesario rigor académico, se  trate de  presentar  de   forma   amena,   partiendo   y  haciendo referencia constante al entorno que le rodea. Para  ello  debemos   aprovecharnos   de  la  educación paralela de   los   medios   de   comunicación de  masa, utilizándolos.

5 -
CRITERIOS DE CALIFICACIÓN
     Los  instrumentos que  consideramos  de utilidad para el seguimiento  de  la evaluación son :

· Pruebas objetivas: 60%

· Realización de trabajos a nivel individual y de pequeño grupo.

· Búsqueda informativa en páginas web.

· Presentación y debate de trabajos realizados.

· La valoración de los trabajos  e informes realizados, presentación, redacción, limpieza, puntualidad, constancia  suponen una valoración del 30%

(La no puntualidad, salvo justificación de fuerza mayor, supondrá una valoración del 50% de lo indicado)

· La observación directa en cuanto a interés por la materia, asistencia, participación será valorada con el  10% 

· En los temas a desarrollar de forma totalmente práctica, se aplicarán los siguientes criterios:

· Contenido y desarrollo (Orden, redacción, precisión en el lenguaje)……….40%

· Nivel de investigación (Fuentes, visitas/ entrevistas realizadas)………….…15%

· Presentación …………………………………………………………………….    5%
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